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la realidad y un nuevo
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Primer analisis de datos
de busquedas unicas en internet
sobre la movilidad en Espana

Las principales preocupaciones son los precios de la gasolina y el
transporte publico, las restricciones a la movilidad y qué tipo de
coche comprar.

El transporte sostenible no es un elemento determinante entre los
espanoles y patinetes y bicicletas sélo interesa a la décima parte.

Las trabas, costes, sanciones y la normativa es fuente de
preocupacion mayoritaria entre las empresas.
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El analisis, realizado entre mas de 9,5 millones de personas
y empresas entre 2021y 2022, concluye que se imponen
las preocupaciones del dia a dia:

- El precio de los carburantes

- Las restricciones de movilidad en las ciudades a los coches
- Dudas sobre qué tipo de vehiculo se ha de comprar

- Preocupacion por las sanciones administrativas

- Preocupacion sobre qué ocurrira con los vehiculos con
muchos anos

La sostenibilidad no aparece como un elemento determinante
entre las preocupaciones mayoritarias entre personas y empresas,
ni tampoco la movilidad alternativa, como los patinetes eléctricos
o las bicicletas.



Ll por que
del informe

Objeto del estudio



La movilidad, concepto de amplio espectro, concita el interés
generalizado de ciudadanos, empresas que basan su actividad en la
logistica y el comercio, en las companias proveedoras de vehiculos y
en todas las instituciones, que deben regular un fenomeno que tiende
a desbordar normativas y modelos.

Son muchos los vectores relacionados con la movilidad, como asi refleja este amplio y
minucioso informe realizado por BeConfluence en colaboracién con PONS Mobility,
y cada uno de ellos tiene un reflejo en el presente andlisis.

Las decisiones que se adopten y los elementos que entran en juego determinan de
forma decisiva modelos laborales, costes logisticos y de produccién, sostenibilidad,
trabas a la movilidad en las ciudades, precios de los carburantes o en la eleccion de
vehiculos. Sin duda, es un asunto que afecta de forma transversal a todos: familias,
trabajadores o empresas. Y también a casi todos los sectores econdmicos: distribucion,
turismo, energia, agricultura, automocién o materias primas.

El estudio se ha realizado desde nuestra Unidad de Inteligencia de Datos, que emplea
algoritmos propios para rastrear y analizar la huella digital que dejan las personas 'y
empresas al navegar por internet, bien usando un navegador como Google, que visiten
paginas web o que interactlen en redes sociales. Todo ello en un drea geografica
especifica, en este caso Espaiia y con busquedas en castellano.

En conclusién, este primer gran informe sobre movilidad realizado por BeConfluence
supone una fotografia extremadamente fiel sobre las inquietudes, intereses y
preferencias de los espafioles. Hemos analizado a 9,56 millones de personas

y empresas que han tenido interés en temas relacionados con la movilidad a lo

largo de 2021y 2022.

Estos datos nos animan a asegurar que este informe es una suerte de macroencuesta
inédita por el volumen de datos rastreados, analizados y drenados hacia estas paginas.






Este estudio se ha desarrollado por la Unidad de Inteligencia de
Datos, que emplea ciencia de datos para entender mejor los intereses,
preocupaciones, detectar carencias y oportunidades de una poblacion
determinada, asi como inferir qué influencia sus decisiones.

Por medio de algoritmos especificos para este estudio, rastreamos y analizamos las
huellas digitales que dejan las personas al navegar por internet, sea que ingresen a un
buscador, visiten una pagina web o interactlden en una red social en un drea geografica
especifica, en este caso Espaiia y con busquedas en castellano.

La segmentacion de la poblacién estudiada es posible gracias al cruce de la
informacién (a través de algoritmos) con la de los perfiles en redes sociales y la
informacién de webs (para el caso de personas que trabajan en empresas).



Conclusiones
principales



El documento ofrece centenares de datos, todos ellos de valor, que
aparecen plasmados de una forma grafica y visual de facil comprension.
Nos atrevemos a exponer, interpretar y concentrar aqui un breve resumen
de las que son, a nuestro juicio, las principales conclusiones, corroboradas
cada una de ellas por un paquete de numerosos datos cientificos.



Conclusiones principales

:De donde proceden
las busquedas?

Graninterés y preocupacion de las
empresas por los aspectos relacionados
con la movilidad.

De los 9,5 millones de personas
rastreadas, 7,5 son particulares, pero
otros 1,12 millones son personas que
realizaban las busquedas para la
empresa en la que trabajan o de la que
son propietarios (pymes, auténomos).

\4

Particulares

7,5M

Empresa

1,12M

Otros
0,88M
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Se imponen las preocupaciones del dia a dia

Rl \y

Las restricciones de movilidad
a los coches en las ciudades

Preocupacion por los precios
de los carburantes

= E]

Dudas sobre qué tipo de Preocupacion por las
vehiculo se ha de comprar sanciones administrativas

co

Preocupacion sobre qué
ocurrira con los vehiculos

con muchos anos
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Las pymes y autdnomos, que es el principal
tejido empresarial espanol (90%), reflejan su
preocupacion por los precios de los carburantes,
trabas, restricciones, costes y sanciones a su
actividad. Auténomos, micropymes y pymes
suman el 72,9% de la actividad en internet.

i..
También desde las empresas medianas y grandes
se muestra preocupacion por la movilidad y la
afectacion a su actividad: trabas, restricciones,

costes y sanciones. El 27,1% de las busquedas
proviene de este tipo de empresas.

([ J
i | |
Sobre el transporte publico, los ciudadanos
no expresan excesivo interés sobre la
sostenibilidad, ya que buscan mayoritariamente

informacion sobre los precios y la fiabilidad del
servicio.



J

La sostenibilidad es un elemento que no se puede obviar en
las busquedas, ya que existe un porcentaje de ciudadanos
que preguntan sobre ello para tomar decisiones concretas
que afectan a su vida, pero alin es mas pequeino de lo que
cabria imaginar, pese a la masiva presencia de este concepto
en el debate lanzado desde instituciones, empresas
interesadas y medios de comunicacion.

D ot

Un tramo muy reducido de las busquedas se
centra en bicicletas y patinetes eléctricos
en las ciudades.

B

Llama también la atencidn la invisibilidad y la casi
intrascendencia de la Administracion central,

qgue no genera interés en ser una referencia para
buscar informacion en sus paginas webs. El indice
es casi anecdotico y buena parte de las veces es en
tono de reproche.






De las 9,5 millones de las busquedas rastreadas,
7,5 millones corresponden a personas particulares.

Busquedas rastreadas Datos de interés

particulares 69% tiene

hombres mujeres



18

Personas particulares que buscan informacion

:De donde proceden
las busquedas?

Mayoritariamente en Madrid y Barcelona.

Barcelona lidera el mayor porcentaje de
busquedas, 20,4%, sequido de Madrid,
19,9%. El resto estan lejos: Sevilla con
el 5,4% o Valencia con el 5,2%.

\4

Barcelona ‘

20,4%

Madrid
19,9%
Sevilla
5,4%
Valencia
5,2%
Otros
49,1%

9,

Movilidad sostenible
Solo el 22,9% de los 9,5 millones
de espaioles rastreados han hechos

especifica.

busquedas sobre estos asuntos de forma

ots G

~

Movilidad alternativa

Solo el 9,9% de las personas rastreadas
han expresado interés o preocupacion
sobre aspectos de la movilidad alternativa,
como patinetes o bicicletas.




Principales datos

.
850.000,HJ

buscan informacion sobre
la movilidad cada mes de
principios de 2023.

Tipo de transporte

Las busquedas sobre el tipo de
transporte son transversales, es

decir, que la misma persona quiere
informacion sobre varias cosas:

- EL(39,7%) sobre el transporte publico
- EL (30,9%) a nivel particular

- EL (29,4%) el privado (taxis y VTC)

v

=

Aumento busquedas

22,3% 11%

N M

2017-2021 2022

Transporte publico

Las preocupaciones principales sobre el
transporte publico son:

- Los precios (15,9%)

- La congestion de usuarios (15,3%)

- La falta de servicio entre localidades
(13,5%)

- Los servicios nocturnos

- Lainseguridad en trenes, metroy
autobuses. Este asunto de la
inseguridad crece.

No aparece la sostenibilidad entre
las 9 principales preocupaciones de
los usuarios de transporte publico.

%
€ Ny
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Personas particulares que buscan informacion

Transporte particular

Sobre el transporte particular (coches y motos propios),
los temas mas buscados son:

- El precio de la gasolina (18,5%),

- Las dudas sobre si es obligatorio un coche
eléctrico en la ciudad (14,9%)

- Qué tipos de vehiculos pueden circular por
determinados zonas de bajas emisiones

- Restricciones de movilidad a coches y motos

- El coste del mantenimiento de un vehiculo en los
proximos afos.

|4

Usuarios privados

Las principales preocupaciones de los usuarios privados son:
- Elrobo de vehiculos (19,4%)

- El precio del combustible (17,5%)

- La falta de puntos de recarga para los eléctricos (16,9%)

- Las nuevas leyes de trafico, las multas y los atascos

- Los problemas de aparcamiento.

De nuevo no aparecen en buena posicion las preocupaciones
relacionadas con la sostenibilidad.

v

Tipos de vehiculos

Sobre los tipos de vehiculos sobre los que consultan los
ciudadanos:

- El 42,7% lo hace sobre vehiculos de combustion
-E119,5% sobre eléctricos

- EL 18,4% sobre bicicletas

- ELl11,9% sobre patinetes eléctricos

|4




Transporte privado

Sobre las preocupaciones sobre el transporte
privado (taxis y VTC):

< - Los precios (19,5%) son el principal factor

- La falta de cobertura fuera de las ciudades (14,8%)
- Elestado de los carsharing (14,3%).

Usuarios de biciletas y patinetes eléctricos

Sobre las preocupaciones de los usuarios de vehiculos
como bicicletas y patinetes eléctricos, destacar que
solo el 9,9% de las personas rastreadas han mostrado
interés en ello, principalmente para destacar la falta de
infraestructura en las ciudades, las multas, los
accidentes o la falta de politicas para los ciclistas.

|4

Transporte privado

Sobre el transporte privado mas buscado, sélo el 23,8%
busca aplicaciones sobre taxis. Sobre los VTC, lidera
Cabify con el 27,8%.

21
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De las 9,5 millones de las busquedas rastreadas, 1,12 millones
corresponden a personas que hacen busquedas relacionadas con el negocio
de las empresas en las que trabajan o de las que son propietarios.

Busquedas rastreadas
9,5M

empresas
1,12M

Otros
43,7%

Valencia

1,8%

Sevilla

5,6%

Datos de interés
9,5M

68% tiene

+ 34 anos
hombres  mujeres

59% 41%

Madrid
22,5%
Madrid lidera el mayor porcentaje
de busquedas (22,5%), seguido de
Barcelona Barcelona (20,4%). El resto esta
20,4% lejos: Valencia con el 7,80% o

Sevilla con el 5,60%.

i

Nada menos que el 72,9% de las
busquedas provienen de microempresas,
pymes y autonomos. Y el 22,2% de
medianas empresas. Sélo el 4,9%
provienen de grandes empresas.

La mayor preocupacion de las empresas
son las nuevas leyes y normativas y su
afectacion a los transportes de empresas

(20,5%) o como repercutira la ley de
movilidad sostenible (16,8%).
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Personas que trabajan en empresas o auténomos que buscan informacion.

Principales datos

T

320.000 HH

empresas buscan informacidn
sobre la movilidad cada mes
en este momento, marzo
2023.

Aumento busquedas

104% 17%

2017-2021 2022

La mayor preocupacion de las empresas

son las nuevas leyes y normativas y su
afectacion a los transportes de empresas
(20,5%) o como repercutira la ley de movilidad
sostenible (16,8%), entre otros asuntos
relacionados con las nuevas normas de
movilidad y sostenibilidad que se aplicara a las
empresas relacionadas con el transporte y que
pueden acarrear nuevos costes o burocracia.

V
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Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana



Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

m_ Los datos acreditan una llamativa crisis de credibilidad y reputacion.

[ J
166.580 rHJ Solamente 166.580 personas en los ultimos

: > dos anos, el 1,75% del total rastreadas en Espana,
buscan informacion

2021-2022 han realizado consultas o busquedas relacionadas

o con asuntos relacionados con la movilidad a la web
1’75 /o del Ministerio, el maximo 6rgano administrativo

requlador.
|
m_ De estas busquedas, el 63,3% es para poner quejas,

'o reprochar el abandono a sectores productivos o para

63’3 /0 intentar comunicarse.

Sobre menciones en redes sociales, de las 359.814
< L < _) personas que hablaron sobre el Ministerio, sélo el
25,1% lo hicieron en tono positivo y el 74,9% de

25,1% T4,9% formanegativa.
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Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico
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Ministerio para la Transicion ecoldgica y el Reto Demografico

m_ Los datos también acreditan una llamativa crisis de credibilidad.

.
102.100 ,HJ

buscan informacion

2021-2022

1,07%

CH

S6lo 102.100 personas y empresas han consultado
la web del Ministerio en dos afios para asuntos
relacionados con la movilidad, el 1,07% de los

9,5 millones de personas rastreadas.

Sobre menciones en redes sociales, sélo ha tenido
282.794 personas que hablaron sobre el Ministerio
sobre asuntos de movilidad. En este caso, de forma
positiva de forma muy mayoritaria. Es decir, la limitada
actividad proviene de sectores de poblacion afines a
la linea de actuacion del Miteco.
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Direccion General de Trafico

Los datos también ratifican una llamativa crisis de credibilidad de los

= organismos publicos.

Solo 62.180 personas y empresas han consultado la
buscan informacién web de la DGT en dos afios para asuntos relacionados
2021-2022 con la movilidad, el 0,65% de los 9,5 millones de

personas rastreadas.
0,65%

.
62.180 ,HJ

2021-2022

@ otd B
39% 19.7% 16,7%

Los temas mas buscados son los radares en las carreteras (39%),
las normas para los patinetes eléctricos (19,7%) o las etiquetas
de la DGT para circular (16,7%).







A las principales conclusiones generales, anadimos a continuacion
el desarrollo integro de los datos mas llamativos del estudio.
Lo haremos en tres tramos, de mayor a menor volumen de busquedas:






Personas particulares que
buscan informacion.



Personas particulares que buscan informacion

Las personas en Espana buscando
temas relacionados a movilidad
(usuarios) vienen incrementandose
ano a ano
1.000.000 ~~~ -~ o

800.000

600.000

Se estima un promedio
cercano a las 850M personas
buscando al mes

para inicios del 2023.

400.000

200.000

3%
©|x®
- | ©
3| o
(-3 I e

801.790

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Entre elafio 2017y 2021 De acuerdo a la tendencia
M las personas buscando por mes en lo que va del 2022 M
han aumentado enun 22.3%  se proyecta un crecimiento
alrededor del 11% en comparacién
con el afio anterior.



Busquedas segun
tipo de transporte

40%

35%

Promedio de personas
buscando al mes
2021-2022

30%

25%

20%

15%

10%

5%

Publico Particular Privado

Personas Rastreadas: 7,499,105 de la muestra: 9,566,101 (78.3%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

By e
Busquedas segun
medio de transporte 300 o

Mayores basquedas Promedio de personas
sobre autobus y 25% - % buscando al mes

COCheS, motos 2021-2022
particulares 0% .
15%
10% -
5% -

D

8 =z
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=

Personas Rastreadas: 7,499,105 de la muestra: 9,566,101 (78.3%)
Datos de Espafa enero 2021- diciembre 2022



Personas particulares que buscan informacion

Temas mas buscados

por los usuarios

con respecto a la movilidad
en transporte publico

;Cuél es el mejor transporte en la ciudad de... (Nombre ciudad)? KON
Transportes publicos con menor emision EMIARE{OEA
¢Qué transporte publico tendrd menos congestion en 20237 EIMPAOL

;En dénde hacer reclamos del metro de madrid/Barcelona? JNREIORT

iCuando mejorara el transporte entre localidades? EECKeIOR

Transportes publicos mas sustentables [EECRIOLA

¢Por qué el transporte publico se centra solo en ciudades?

9,30%

Soluciones de movilidad para localidades fuera de ciudades puiblico YL | Promedio de personas
' buscando al mes
Apps de transporte publico para zonas rurales [EERIOL7 2021-2022
5 10 15 20

Personas Rastreadas: 3,797,742 de la muestra: 9,566,101 (39.7%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

Busquedas en Google

Busquedas en Instagram/Facebook

Busquedas en YouTube

Busquedas en medios y blogs




Se evidencia una gran cantidad de personas que realizan

Pr1nc1pales preocupaciones de busquedas preguntando si los precios del transporte publico

los ll.S}laI'lOS con TeSPeCtO ala (en especial metro y autobuses) aumentaran en el préximo afio.
movilidad en transporte
pﬁbllCO También hay un incremento de preocupaciones de los usuarios

por temas de inseguridad.

Aumento de precios de transporte JKSIOR
Aumento de congestién por mas usuarios ENIGERIORA
Problemas con transporte entre localidades IO
Problemas de congestionamiento [ENRHIOEA

Problemas de transporte en horas de la noche JiKeI0R7

Aumento de inseguridad en metros ElReToN

Aumento de inseguridad en trenes EENINCORT

iPromedio de pjersonas
‘buscando al mes
12021 - 2022

Aumento de inseguridad en autobuses JEloRJORS

Problemas con apps de viajes compartidos [EERSI0R7

5 10 15 20
Personas Rastreadas: 3,797,742 de la muestra: 9,566,101 (39.7%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022
Temas mas buscados
pOI‘ ].OS U.SllaI‘iOS Busquedas en Google
con respecto a la movilidad
€n transporte partlcular Busquedas en Instagram/Facebook

(coches y motos)

Busquedas en YouTube

Busquedas en medios y blogs

5666

¢Elprecio de la gasolina bajara en el 20237 EMERYOR7

¢Es necesario un coche eléctrico para circular por ciudades? EuFfeIoLS
¢Qué coches podran circular por zonas de baja emision? EEFAEIeL
¢Qué tipo de motos se pueden utilizar para viajar? [EMEN(OE

;Qué restricciones por contaminacioén tienen las motos?

12,60%

¢iLas motos contaminan menos que los coches? EEkKeloLA

¢Qué modelos de coches consumen menos gasolina? EESKIeLA

iPromedio de pérsonas
{buscando al mes
12021 - 2022

;Qué tan costoso serd mantener un coche en los préximos afios?

Vale la pena seguir teneniendo coches/Motos a combustion? EEEESIOLA

o

=

S
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i

15 20

Personas Rastreadas: 3,797,742 de la muestra: 9,566,101 (39.7%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



Personas particulares que buscan informacion

Principales preocupaciones de

los usuarios con respecto a la
movilidad en transporte particular
(coches y motos)

Aumento de robo de coches

Aumento de precio de combustible

Falta de puntos de recarga para coches eléctricos
Preocupaciones por nuevas leyes de trafico
Preocupacién por multas por ley de baja contaminacién
Aumento de congestionamiento al entrar a ciudades
Mala gestién y organizacion del Trafico

Aumento de inseguridad para motoristas

Problemas para encontrar aparcamiento

La inseguridad representa las preocupaciones de
casi el 30% de las personas que realizan busquedas.

Casi 400 mil personas han demostrado
preocupacion por la falta de puntos de recarga
para coches eléctricos.

Mas del 30% de las personas se preocupa por
temas relacionados a leyes.

19,40%
17,50%
16,90%
16,70%

13,80%
12,50%

Q

iPromedio de pérsonas
{buscando al mes
12021 -2022

12,50%
10,20%
9,90%

| III
i

15 20

Personas Rastreadas: 2,317,223 de la muestra: 9,566,101 (30.9%)

Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022

Tipos de vehiculos
particulares sobre
los que consultan
las personas

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

Promedio de personas
buscando al mes
2021 - 2022

A &

& %

Otros

4O

Personas Rastreadas: 3,955,680 de la muestra: 9,566,101 (41.3%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



Principales preocupaciones de

los usuarios con respecto a la
movilidad en transporte particular
(Bicicletas y patinetes eléctricos)

Falta de aparcamientos seguros

Falta de redes de ciclovias continuas

Problemas de disefio en carriles de bicis en cruces

Aumento de accidentes con cliclistas

No pueden llegar a todos lados en bicicletas

Falta de zonas para circular en patinete eléctrico

Falta de politicas publicas para ciclistas

Falta de espacios para carga de patinetes

Preocupacién por falta de documentacion de patienetes/bicicletas

Problemas de multas por no cumplir normativas

15,9
14,80%

13,9

12,50%

Personas Rastreadas: 955,950 de la muestra: 9,566,101 (9.99%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022

Temas mas buscados

por los usuarios con
respecto a la movilidad en
transporte privado

(Taxis, Apps de

movilidad)

Apps con mayor descuento en viajes [ENRERION

Horarios con menos congestionamiento para pedir taxi 19,50%
;Qué app de taxi es mas segura? 16,20%

;Cudl es el mejor horario para usar un taxi? JEER[OE

Horarios en los que apps de taxi tengan menor precio EEI{oL/A
iCuanto aumentara la carrera mininima de taxis? EEACIoL

¢Es mas econémico hacer carsharing? [l JleLA

¢Coémo saber si un taxi es seqguro? ENNRACE

Mejores apps de motosharing WAL

Personas Rastreadas: 1,107,409 de la muestra: 9,566,101 (11.5%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

La falta de infraestructura y problemas de disefio
es lo que mas preocupa a los ciclistas y personas
que circulan con patinetes eléctricos.

Ademads se nota una gran preocupacién por
temas relacionados a multas y politicas que
deben cumplir.

19,50%

18,40%

0%

0%

13,60%

13,10%

iPromedio de pjersonas
buscando al mes
12021 -2022

0%

11,80%

15 20

(6]
=
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Busquedas en Google

Busquedas en Instagram/Facebook

60%

Busquedas en YouTube

Busquedas en medios y blogs

Prohﬁedio de personas
buscando al mes
2021 -2022




Personas particulares que buscan informacion

Los costos de los taxis son la principal preocu-

Principales preocupaciones de N

los usuarios con respecto a la

movilidad en transporte privado Otro tema que preocupa mucho a las personas es la
. d ilidad falta de cobertura de apps de taxiy lineas de taxis
(TaXIS’ AppS € movilida ) en zonas alejadas de las ciudades.

Preocupaciones por aumento de precios de taxis [EMEION

Falta de cobertura de apps de taxis en localidades fuera de ciudades [ERIARJoLA
Preocupaciones por estado de los coches de Carsharing [EEEIACIoL

Falta de cobertura de lineas de taxi en localidades [EEISCIOL"

Falta de apps de taxi o carsharing en zonas rurales 12,50%

Preocupaciones por los seguros de carsharing [EPE{oLA

Preocupaciones por inseguridad en apps de taxis EEETORYORA

iPromedio de pfersonas
{buscando al mes
12021 -2022

Personas Rastreadas: 1,107,409 de la muestra: 9,566,101 (11.5%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022

Aplicaciones de
transporte privado 35%
mas buscadas

30%
Promedio de personas
buscando al mes

257 2021-2022

20%

15%

10%

5%

Cabify Uber Bolt Free Pide Otros

Now Taxi

Personas Rastreadas: 1,107,409 de la muestra: 9,566,101 (11.5%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



Intereses (tendencia)

Tendencia

2021-2022

:Qué método
de transporte
publico es mas
sostenible?

iEs mejor ¢Coémo ayudara Espafia
un vehiculo a los usuarios por el
hibrido o problema de combustible?

solo eléctrico?

° ° )
| I | | | | | | |
80.670 personas 72.501 personas 59.491 personas
buscando al mes buscando al mes buscando al mes

Personas Rastreadas: 1,107,409 de la muestra: 9,566,101 (11.5%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

:Como evitar multas
por la ley de bajas
emisiones?

iQué debe llevar
una persona en st
bicicleta/patinete
por ley?

() ()
i | | | | |
44 .880 personas 42.100 persona
buscando al mes buscando al me



¢Es mejor un vehiculo hibrido o sélo
electrico?

[J
X
8 0 670 Formas de buscar Sliscando
. '

;Es mejor un vehiculo hibrido : 28.790
personas 0 s6lo eléctrico? :

buscando/mes iQué es mejor para mi | 14180

un coche eléctrico o un hibrido?

2021-2022 Pl e e e IO

:Qué contenido interesa a las personas?

By o
30%

25%

90.000 - q

20% G- Promedio de personas
buscando al mes
45.000 _ 2017 - 2022
15%
22,500 _
10% 0.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

5%

Medios ? Blogsde ? Post ?
Digitales sostenibilidad Facebook

Busquedas en:

‘ 91% C%

Instagram/Facebook medios y blogs

Personas Rastreadas: 1,895,745 de la muestra: 9,566,101 (19.8%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



¢{Qué método de transporte publico es

mas sostenible?

72.501

personas
buscando/mes

2021-2022

Formas de buscar

;Qué método de transporte
publico es mas sostenible?

¢Cémo saber que transporte
publico emite menos emisiones?

¢Cudndo el transporte publico sera
mas sostenible?

:Qué contenido interesa a las personas?

3B5%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Medios  ?  Blogsde
Digitales sostenibilidad

-~

Post
Facebook

Busquedas en:

Instagram/Facebook

80.000 - q

buscando al mes

60.000 - Promedio de personas
40,000 < 2017-2022

20.000 _

2017 2018

Personas Rastreadas: 1,703,773 de la muestra: 9,566,101 (17.8%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

]

buscando
almes

47.511
40.850

11.190

2019 2020 2021 2022

medios y blogs




:Como ayudara Espana a los usuarios
por el problema de combustible?

[ ]
X
5 9 49 1 Formas de buscar blecans

¢Cémo ayudaré Espafia a los usuarios:  30.100
erso nas por el problema de combustible?

buscandOImeS ¢Cuando quita el Gobierno la ayuda 19.511

de la gasolina?

2021-2022 CUTPRE IR | e

:Qué contenido interesa a las personas?

35%
30%
O,
2% 60.000 - q
20% $5.C00K Promedio de personas
buscando al mes

30.000 2017 - 2022

15%
15.000 _

10% o_

5% 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Post ? Websdel ?  Madios ?
Twiter gobierno digitales

Google ( Instagram/Facebook ) ( mediosyblogs )

Personas Rastreadas: 1,398,038 de la muestra: 9,566,101 (14.6%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



¢Como evitar multas por la ley
de bajas emisiones?

i

4 4 8 8 o Formas de buscar buscands
:Qué saber para evitar multas por 20.150
ersonas zonas de bajas emisiones?
buscandO/meS ¢Qué pasa si vivo en zonas de bajas 15.400
emisiones?
2 021 2 022 Aplicacién para evitar multas por 12.190
- bajas emisiones
:Qué contenido interesa a las personas?
S0 50.000 q
40% D= Promedio de personas
buscando al mes
5000\ 2017 - 2022
30%
12,500
20% 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

10%

Medios ? Websdel ? Post ?
Digitales gobierno Facebook

Busquedas en:

Google ( Instagram/Facebook ) m

Personas Rastreadas: 1,054,680 de la muestra: 9,566,101 (11.02%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022

000

( mediosyblogs )



:Qué debe llevar una persona en su
bicicleta/Patinete por ley?

[J
X
43 10 o Formas de buscar Sliscando
[ ] _—

;Qué debe llevar una persona en 23.550
personas su bicicleta/patinete por ley? :

busca ndOImeS ¢Se deben llevar documentos al 20.910

usar bicicleta/pantinete?

2021-2022 A e e | s

:Qué contenido interesa a las personas?

50.000 - Q

50%
40% BZOCOR Promedio de personas
buscando al mes

25.000 _ 2017 - 2022
30%

12.500 _
20% 0_
10% 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Madios Post Post Otros
Digitales Blogs  Twitter Instagram
especializados

Busquedas en:

‘98% ' 59% ‘ 29%

Instagram/Facebook medios y blogs

Personas Rastreadas: 1,012,850 de la muestra: 9,566,101 (10.5%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



Temas mas buscados con respecto a la
movilidad sostenible y ecologica

;Cuando ha avanzado Espafia en movilidad sostenible?
¢Los coches Hibridos son ecoldgicos?

:Qué planes tiene Espafia para movilidad sustentable?
¢Cuando invertirdn mas en movilidad sustentable?
;Como fomenta Espafia el transporte colectivo?
¢Eltransporte publico en Espaiia es sostenible?

¢Las ciclovias son solo para ciudades grandes?

¢Como apoyar la movilidad sustentable?

:Qué nuevas leyes hay de transporte sostenible?

Busquedas en Google

Busquedas en Instagram/Facebook 66%

Busquedas en YouTube 60%

Busquedas en medios y blogs

18,50%

16,40%

15,90%
14,30%
14,20%

13,80%

11,70%

10,10%

!buscando al mes

9,90% 12021 -2022

15 20

10

Personas Rastreadas: 2,199,580 de la muestra: 9,566,101 (22.9%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022

Principales preocupaciones de
los usuarios con respecto a la
movilidad sostenible y ecologica

Preocupaciones por falta de medios de transporte

PR 12X 19,5
publico que sean ecoldgicos

0%

Preocupacién por la falta de acciones del gobierno 14,30%

Preocupaciones por futuras leyes de coches eléctricos [EEERIONA

Preocupaciones por futuras leyes de coches eléctricos [EENMIEH

Preocupacion por accidentes al usar movilidad sustentable

10,90%

Aumento de congestion en transporte publico 9,30%

Disminucién de espacio para circular en vehiculos sostenibles 9.10%

Riesgo de respirar aire contaminado

8,40%

Personas Rastreadas: 2,199,580 de la muestra: 9,566,101 (22.9%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022

=

Se evidencia una gran preocupacién por el futuro
de las leyes relacionadas
a lamovilidad ecoldgica y sostenible.

Ademas se puede notar una
preocupacion por el futuro de los coches eléctricos
cémo vehiculos sustentables.

iPromedio de pjersonas
‘buscando al mes
12021 - 2022

15 20

'Promedio de personas



Personas particulares que buscan informacion

Términos mas utilizados en redes sociales
(Instagram, Facebook, Twitter) en relacion
a la movilidad sostenible

Poca organizacién del trafico [PAORNORT

No prestan atencién a localidades fuera de ciudad [EEEEN(OR7
No prestan atencién a localidades fuera de ciudad EEERAOEA
No se cumplen las leyes de sostenibilidad [EENEISEA

Poca planificacion coches eléctricos [MRIONA

Falta de aire puro en ciudades [EMIIWAONA

Leyes muy estrictas [ENIRJOL

Las personas no ayudan a implementar normas [EMKORKOE 12021 - 2022

| I
=

15

Personas Rastreadas: 929,050 menciones en redes sociales sobre este tema.
Datos de Espafa enero 2021- diciembre 2022

Twiter

Instagram

Facebook

iPromedio de pérsonas
‘buscando al mes



Busquedas en Google

Busquedas en Instagram/Facebook o

¢Que buscan los usuarios
de transporte publico
sobre leyes?

Busquedas en YouTube

Busquedas en medios y blogs

:Qué nuevas leyes ambientales afectaran al transporte piblico? [EEESIOR
;Qué leyes de seguridad implementaran en transporte piblico? RN
:Qué nuevas leyes implementaran en transporte piblico? [ERKeIOR7
;Habran leyes de precios para transporte ptblico? EEPR(ORA

Leyes de inclusidn para discapacitados en transporte [ENRAEA

§Promedio de pjersonas
‘buscando al mes
12021 - 2022

Personas Rastreadas: 659,100 de la muestra: 9,566,101 (6.8%)
vDatos de Espafia enero 2021- diciembre 2022

Busquedas en Google

:Qué buscan los usuarios
de transporte particular
sobre leyes? (coches y motos)

Busquedas en Instagram/Facebook 58%

Busquedas en YouTube

Busquedas en medios y blogs

;Cémo funcionan las etiquetas de baja emisiones? [EEERIOR
:Qué nuevas leyes afectaran a coches de combustible? [EEERAE
¢Como afecta la ley a coches con mas de 10 afios? [EMPECIOR7

:Qué coches prohibe la ley que ingresen en ciudades? [EEIORSIOR7

:Qué hacer para que mi coche esté adecuado a la ley? [EESRAILTS i 3
'Promedio de personas

ibuscando al m¢s
12021 - 2022

¢;las motos dejaran de circular libre en ciudades por ley? 9,20%

Personas Rastreadas: 850,100 de la muestra: 9,566,101 (8.8%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



Personas particulares que buscan informacion

;Qué buscan los usuarios
de transporte particular
sobre leyes? (bicicletas y
patinetes eléctricos)

;Qué leyes y normas deben cumplir los ciclistas? [EEEREIONA

;Qué nuevas normas implementaran para ciclistas? [ENERALA

;Qué sefiales debe saber un ciclista por ley? [EEFSIRA

Qué leyes hara el gobierno para impulsar el transporte por bicicleta [ENRIOR
;En qué afecta la normativa para patinete eléctrico? [EELORSIONG]

¢Es obligatorio por ley tener luces en bicicletas? [EECKIONA)

¢Es obligatorio usar casco homologado? EECRAEA) ‘ | Promedio de personas

! buscando al mes
Velocidad maxima en bicicleta/Patinete EERSH(ORE ; 1 2021-2022 |
¢Es necesario un certificado para transitar con patienete/Bicicleta? T1,40% }
5 10 15 20

Personas Rastreadas: 501,100 de la muestra: 9,566,101 (5.2%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

Busquedas en Google

Busquedas en Instagram/Facebook

Busquedas en YouTube

Busquedas en medios y blogs



Segmentacion

personas

2021-2022

El mayor porcentaje de busquedas esta en la
ciudad de Barcelona con el 20.4%.
Representando mas de 1 millén 529M personas
buscando.

Seguido de Madrid que representa mas de
1 millon 492M personas buscando.

La Corufa EJ,“%%)O/
3,10% ) 0 | Zaragoza
— 4,40%
Vigo
A0
Barcelona
Madrid 20,40%
19,90%
Palma
Cérdoba Valencia 3,30%
2,20% 5,20%
Sevilla :
5,40% Méalaga Z,uzr%%/o
4,90%
Otros
19,50%
>50afos
10%
34-40af 18-25an0s 570/ !??!!!!?!! !!!!!!!!!!
-40anfos
O PHIIATRINE TITITIINNY
/]\ TRETRRRRES TRTTTOIIYY
FIRETIETEN TTROTIN
26-40 TRRTTTTOOY TOOYTYYYYY
~ anos 43% 57%
41-50afos
[ 21%
26-33anos
26%

Personas Rastreadas: 7,499,105 de la muestra: 9,566,101 (78.3%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022



Personas particulares que buscan informacién ﬂ'

Ocupacion

; ersonas
Busquedas segmentadas P

segun Ocupacion 2021-2022

Ventas al mayoreo y menudeo 8,10% )

Salud / Medicina 7,90%

Technologias de la informacidn 7,40%

Administracién y consultoria 7,20%

Legal / Asesoria 6,70%

)
)
Finanzas / Banca 7,00% )
)
)

M@ Q = @ ® 3

Informatica / Software 6,60%

Marketing / Disefo 5,90% )

Publicidad / RRPP 5.40% )

a0
|

Do

RRHH y personal 5,20% )

Atencion al cliente 4.70% )

Educacion 4.40% )

Servicios profesionales 4,20% )

N

Marketing / Disefno 3,30% )

Gobierno / Administracion publica
,;', Entretenimiento y Deporte

P A QO

I=
o

Otros 11,30%

Personas Rastreadas: 7,499,105 de la muestra: 9,566,101 (78.3%)
Datos de Espaia enero 2021- diciembre 2022



Plataformas

Plataformas mas utilizadas mas utilizadas

por las personas para 2021-2022

realizar basquedas

o
&
o
=
™
<
X
o
o
Qo
()
)
©
(I

=
o

Q
>
=
i

Instagram

Blogs y medios

Personas Rastreadas: 7,499,105 de la muestra: 9,566,101 (78.3%)
Datos de Espaia enero 2021- diciembre 2022
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Personas que trabajan en
empresas 0 autonomos que
buscan informacion.



Personas que trabajan en empresas o auténomos que buscan informacion.

Las personas en Espana buscando
temas relacionados a movilidad
(empresas) vienen incrementandose
ano a ano

N
300.000 -~~~ §
250000 - %
200000 - %
150.000 ---------- \
§ Se estima un promedio
\ cercano a las 320M personas
100.000 ----- \ buscando al mes
\ parainicios del 2023.
JRAEEN
50.000 ------ f,-?, @ 1n §
| N (<))
(< )10 W o] ()] \
|~ N
N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Entre elano 2017y 2021 Y de acuerdo a la tendencia
M las personas buscando por mes en lo que va del 2022 se M
han aumentado enun104%  proyecta un crecimiento
alrededor del 17% en comparacion
con el afio anterior.



Temas mas buscados por las
empresas con respecto a leyes
y normativas

:Qué nuevos proyectos de ley afectaran a transportes de empresas?
;La Ley de Movilidad Sostenible cémo afecta a empresas?

;Sera necesario planes de transporte sostenible para empleados?
:Qué normativas regularan la movilidad en empresas en 2023?

:Qué acciones debe tomar una empresas en temas de movilidad 2023?
:Qué tipo de transporte de carga se permitird en los préximos afios?

;Como sera el transporte sostenible para empleados?

Personas Rastreadas: 1,125,344 de la muestra: 9,566,101 (11.7%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

Preocupaciones de las empresas
con respecto a leyes y normativas

¢A qué vehiculos de carga afecta la ley de baja emision?

:Como afectara en gastos la nueva ley de movilidad?

:Qué multas recibirdn empresas segun ley de movilidad sustentable?
Multas de seguridad Vial para empresas

Reglamentos nuevos de vehiculos para empresas

Costo de multas por nueva ley de trafico

Personas Rastreadas: 1,125,344 de la muestra: 9,566,101 (11.7%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

20,50%

16,80%
15,40%
14,50%
12,10%
11,10%
10,40%

22,40%

21,40%
18,40%
17,10%
15,10%
10,90%

10

Busquedas en Google

Busquedas en YouTube

Busquedas en Linkedin

Busquedas en medios y blogs

Promedio de personas
buscando al mes
2021 - 2022

Busquedas en Google

Busquedas en medios y blogs

Busquedas en Linkedin

Busquedas en YouTube

Promedio de personas
buscando al mes
2021 - 2022

20



Personas que trabajan en empresas o auténomos que buscan informacion.

Temas mas buscados por
las empresas con respecto a
movilidad sostenible

Usar Apps de transporte para empresas es mas sostenible R 0L/
¢C6émo negociar planes de transporte sostenible para empleados? ESEHCI0L/

¢Cémo impulsar pensamientos de movilidad sostenible en empleados? EIAR{eL7

¢A qué vehiculos de carga afecta la ley de baja emision? FRLOK:{0E/

ibuscando al mes
12021 - 2022

;La baja emision de vehiculos se incluye en la ley de movilidad sostenible? ESlo{057 {Promedio de personas

Personas Rastreadas: 1,125,344 de la muestra: 9,566,101 (11.7%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022

Busquedas en Google

Busquedas en medios y blogs oo

Busquedas en Linkedin

Busquedas en YouTube

Principales preocupaciones de las La Prmup,al preocupacion de los empresarios que
realizan busquedas es sobre los gastos que pueden

empregas con respecto a movilidad tener las empresas por la nueva ley de movilidad
sostenible sostenible.

;Qué gastos suman las empresas con la ley de movilidad sostenible? FuESHES 0L

;Qué se requiere para crear planes de movilidad sostenible? SSIGHA 0L

Gastos para empresas al promover modos de movilidad sostenible e ToL/S

;Quiénes crean los planes de movilidad sosteible en empresas? [EREH0I0L/ Proﬁedio de personas

buscando al mes
2021 - 2022

20

Personas Rastreadas: 411,105 de la muestra: 9,566,101 (4.29%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022



Intereses (tendencia)

Tendencia

2021-2022

:Cémo mejorar
la seguridad

;Las empresas :
4 P vial de empresas?

deben implementar

: vehiculos hibridos?
;Como afecta

la ley de baja ¢Qué nuevas
emisiones a leyes de trafico
camiones o han salido?

coches de reparto?

39.119 personas 30.455 personas 29.566 personas 22.100 personas
buscando al mes buscando al mes buscando al mes buscando al mes

Personas Rastreadas: 2,101,899 de la muestra: 9,566,101 (21.9%)
Datos de Espafa enero 2021- diciembre 2022

:Qué restricciones
de movilidad tendran
las empresas en 2023?

19.190 personas
buscando al mes



:Como afecta la ley de bajas emisiones
a camiones o coches de reparto?

[J
X
3 9 10 9 Formas de buscar Sliscando
[ ] _—

¢Como afecta la ley de baja © 23.710
personas emisiones a camiones o coches :
de reparto? :
buscandO/meS ¢Los camiones no podran circular 20.599

por las zonas de bajas emisiones?

2021-2022 éﬁ‘23#2"5°d‘ieb§ﬁ.tfir%‘i‘§§§2§?g'esa'2 14:189

:Qué contenido interesa a las personas?

90.000 - q

67.500 Promedio de personas
buscando al mes

45000 N 2017 -2022

22.500 _
0_
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Medios ? Blogsde ? Webs ?
Digitales economia gobierno
y empresas
Google ( medios y blogs ( Instagram/Facebook ) ( otras redes )

Personas Rastreadas: 919,061 de la muestra: 9,566,101 (9.6%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



¢{Qué método de transporte publico es
mas sostenible?

[ J
A |
3 O 5 5 Formas de buscar buscando
° - ¥

iLas empresas debenimplementar {22 300
personas vehiculos hibridos? :

buscandO/meS ¢Qué ventajas tienen las empresas 18.599

alimplementar coches hibridos?

2021-2022 S e O

¢Qué contenido interesa a las personas?

Jo

30% 30.000 _
Promedio de personas
buscando al mes

20000-< " 2017- 2022
(o)
20% 10.000 _
0_

2017 2018 2019 2020 2021 2022

- 6’000/0

Medios ? Twitter ? Webs ?
Digitales gobierno

Busquedas en:

00060

Google ( medios y blogs ) ( Instagram/Facebook ) ( otras redes )

Personas Rastreadas: 715,692 de la muestra: 9,566,101 (7.4%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022



¢{Como ayudara Espaiia a los usuarios
por el problema de combustible?

Z 9 5 6 6 Formas de buscar Sliscando
L] 5

¢Qué nuevas leyes de trafico han : 18.501
perso nas salido? 0
buscandO/meS Proximas leyes de trafico para 2023 14.100

2021-2022 (RIS | Gk

:Qué contenido interesa a las personas?

30.000 q
20.000_ Promedio de personas
buscando al mes
2017 - 2022

10.000 _

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Medios ? Twiter Webs ?
Digitales gobierno

-~

Busquedas en:

D000

( medios y blogs ) YouTube ( otras redes )

Personas Rastreadas: 1,054,680 de la muestra: 9,566,101 (11.02%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



¢{Como mejorar la seguridad vial de
empresas?

[J
1
Z 2 10 0 Formas de buscar Elursnceasndo
i - 0

¢Coémo mejorar la sequridad vial de 12.250
personas empresas? ‘

buscandO/mes Consejos de seguridad vial en 9.580

empresas

2 02 1 - 2 022 2&[;?2255 para la seguridad vial en 7.100

:Qué contenido interesa a las personas?

25.000 _
Promedio de personas
20.000 - buscando al mes
2017 - 2022
15.000 —
10.000 _
5.000 _

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Medios 7 Twitter ? Webs
Digitales gobierno

Busquedas en:

00O

Google ( medios y blogs ) ( Instagram/Facebook ) ( otras redes )

Personas Rastreadas: 519,350 de la muestra: 9,566,101 (5.4%)
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022



¢Qué restricciones de movilidad
tendran las empresas en 2023?

[ ]
X
19 19 0 Formas de buscar biiscando
[ ] H

¢Qué restricciones de movilidad : 10.100
perso nas tendran las empresas en 20237 :
buscandOImeS Alternativas a restricciones de 9.508

movilidad en 2023 para empresas

2021-2022 ]

:Qué contenido interesa a las personas?

40%
30% 20.000 _
Promedio de personas
B 0008 buscando al mes
2017 - 2022
10.000 -
20%
5.000 _
0_
10%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Medios 7 Blo?s ? Posts ?
Digitales especializados Linkedin

Busquedas en:

medios y blogs Instagram/Facebook

Personas Rastreadas: 450,965 de la muestra: 9,566,101 (4.7%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022



Basquedas de empresas
de transporte sobre
riesgos laborales viales.

Busquedas en Google

Busquedas en medios y blogs

Busquedas en Linkedin

Busquedas en Instagram/Facebook

:Qué formacion deben recibir trabajadores en seguridad vial? [REERAOE/
¢Han aumentado los siniestros de accidentes viales laborales? FSIH{oL/S
¢Cuanto se gasta en formacién de seguridad vial? BN IGFIeL7S

:Como entrenar a empleados para evitar accidentes de trafico? FREATAIE/

¢Habréan nuevas leyes de seguridad vial para trabajadores? ESEE<{0L/

{Qué afecta a los trabajadores que sufren accidentes? ESRI(0L/

A quien corresponde responsabilidad de accidentes viales laborales? ESEII0L)

iPromedio de pjersonas
buscando al mes
12021 - 2022

Accidentes de personas que se desplazan al trabajo ;de quien es responsabilidad? ES[elr(eC7s

¢En qué tipo de coche es més probable que sufran accidentes empleados? [ERCRC{0L7S

15 20

v
=
o ...

Personas Rastreadas: 755,400 de la muestra: 9,566,101 (7.8%)
Datos de Espaia enero 2021- diciembre 2022

. Se evidencia un incremento de busquedas por
Nuevos puestos de trabaJo e buscan parte de las empresas en 2022 para encontrar

las empresas personas especializadas en movilidad seguray
sostenible.

. . . 19,40%
Técnico en formacién para la movilidad

15,50%

15,20%
14,40%

Técnico en movilidad segura y sostenible

12,80%
12,70%

Formador en movilidad sostenible

11,10%
10,70%

Técnico de movilidad segura ) ;
g :Promedio de personas

ibuscando al més
12021 - 2022




Personas que trabajan en empresas o auténomos que buscan informacion.

Segmentacion

personas

2021-2022

El mayor porcentaje de busquedas esta en la
ciudad de Madrid con el 22.5%. Representando
mas de 472M personas buscando.

Seguido de Barcelona que representa a mas

de 428M personas buscando.

Son o Zaragoza
2,80% 4,50%
Vigo
o
3,50%
Barcelona
Valladolid
Madrid 3.4,0% 20,40%
22,50%
. Valenci
Soédoog/a Alicante 7?8e8%/ao
yOMo 2,50%
Sevilla Murci Elche
5,60% Mibga  |4,20%  |3,10%
3,80%
Otros
12,70%
>50afios
11%
= A 18-25afo0s 6 8 0
et 5% /o

-

26-33anos
L 19%
41-50an0s
21%

Personas Rastreadas: 2,101,214 de la muestra: 9,566,101 (21.9%)
Datos de Espaia enero 2021- diciembre 2022
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Busquedas segmentadas O cu p acion

seguan Ocupacion personas

2021-2022

‘{c, Telecomunicaciones 8,30%

@ Salud / Medicina

Transporte y logistica

Ventas al mayoreo y menudeo 7,50%

)

)
Publicidad / RRPP

)

)

)

Servicios profesionales )
g

Entretenimiento y Deporte

§ARH@Q 3B J

X

AR D

Legal / Asesoria )

Personas Rastreadas: 2,101,214 de la muestra: 9,566,101 (21.9%)
Datos de Espaia enero 2021- diciembre 2022



Personas que trabajan en empresas o auténomos que buscan informacion.

Segmentacion

segun tipo de empresa

2021-2022

Auténomo Micro Empresa Pequefa Empresa

6,2% 31,4% 29,3%

Personas Rastreadas: 2,101,214 de la muestra: 9,566,101 (21.9%)
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

Mediana Empresa

22,2%

Empresas Grandes

4,9%



Plataformas

Plataformas mas utilizadas mas utilizadas
por las personas para
realizar basquedas 2021-2022

Linkedin
Facebook
Instagram

wv
.2
°
9]
S
>
wv
o
£
m

Personas Rastreadas: 2,101,214 de la muestra: 9,566,101 (21.9%)
Datos de Espaia enero 2021- diciembre 2022






Usuarios que acuden al

Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana y al
Ministerio de Transicion Ecologica
y a la Direccion General de Trafico.



Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

:Qué se busca sobre el ministerio?

;Como poner una queja en el Mitma?

¢Coémo comunicarse con el Mitma?

El Mitma abandona sectores de construccion

;Qué funciones debe cumplir el Mitma?

;Qué planes tiene el Mitma para zonas rurales olvidadas?
Préximos proyectos del Mitma

Préximos proyectos del Mitma

Personas Rastreadas: 166,580 personas que han buscado al Mitma entre 2021y 2022
Datos de Espaiia enero 2021- diciembre 2022

Opiniones en redes

+
90.560

menciones positivas
2022

Nuevas rutas de trenes son ideales

16,90%

Rehabilitacion de edificios abandonados 15,80%

Impulso de transporte maritimo 10,40%
Gestién de aumento de combustible positiva 10,10%
Inversiones acertadas 9,50%

El camino a movilidad sostenible va avanzando

9,30%

La nueva gestion es Trabajadora T7,60%

23,50%

20,40%

19,40%
15,20%
14,80%
13,50%
12,80%

18
Busquedas en Google
Busquedas en medios y blogs
Busquedas en Linkedin

Busquedas en Instagram/Facebook

269.254

menciones negativas
2022

15,90%

13,70%

10,70%
9,60%
9,10%
8,40%

7,60%

Datos de 359,814 personas rastreadas que hablaron del ministerio en redes sociales

(Facebook/Instagram/Twitter) en el 2022

iPromedio de pérsonas
‘buscando al mes
12021 -2022

N
IS ccesscosccaces

69%

28%

Abandono de zonas rurales

Falta de transporte publico

Falta de acciones inmediatas antes problemas de transporte

Abandono de empresas de transporte y carga

Corrupcién y mala gestion

Desinterés por problemas

Aumento de precios de transporte



Apariciones

en medios

2022

119.590 lectores en 2022
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139.700 lectores en 2022

El nuevo pl;an de inspE&ién del transporte quiere velar
para que los auténomos no trabajen a pérdidas

[ 00

encarga, saion ctran mecicha

Moralzarzal creara unas 80
viviendas de alquiler asequibles

2D TR A AT RCATE T e T v 8
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Mitma refuerza el Plan Nacional de Inspeccién
para que los transportistas trabajen a un
precio justo y luchar contra la morosidad

Datos de personas que han leido temas relacionados al MITECO

223.856 lectores en 2022

251.590 lectores en 2022

185.319 lectores en 2022

= SEIZ

[ —
La parcela en la que sucedid la tragedia de Melilla es propiedad
del Ministerd T rilidad y Agenda Urbana

U parcets v

Traeapertes

Renfe advierte a 75.000 usuarios
de la posible retirada de sus
abonos gratuitos por las
“reservas fantasma”

L dard Al tercero, i rd el abono y la flanza

Gastando sin sentido del ridiculo.
000 owa e




Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico

:Qué se busca sobre el ministerio?

MOVES IIl Explicacién Miteco [uFat{oL7)
Jornadas de Miteco para empresas [Sube{oL/s
Capacitaciones para empresas Miteco SN EE2I0L7) :
Charlas y capacitaciones de Miteco [uI0 0L/
Miteco Trabajo [SeRAoL

¢Coémo contactar al Miteco? 7,90%

¢En dénde pedir cita para quejas en Miteco? 60% | |

iPromedio de pérsonas
‘buscando al mes
12021 - 2022

3,25 6,50 975 13,00

Personas Rastreadas: 102,100 personas que han buscado al Miteco entre 2021y 2022 Busquedas en Google o
Datos de Espafia enero 2021- diciembre 2022 200

Busquedas en medios y blogs @

Busquedas en Linkedin

Busquedas en Instagram/Facebook

Opiniones en redes

+ —_
270.190 12.604

menciones positivas menciones negativas
2022 2022

Inversién en patrimonios naturales 9,80%

15,90% Errores de avisos por lluvia

Falta de gestion en zonas abandonadas
Errores en publicidades
Programas MOVES no funcionan
Mala gestion de aguas residuales
Mala gestién con agricultores

Lucha contra la despoblacién 9,40%

Buenas jornadas de educacién ecoldgica 9,30%
Campafias de energia renovables T7,80%
Campafias de energia limpia 7,10%
Campaiias de sustentabilidad para empresas 5,60%

Programa MOVES Il Positivo 4,90%

Datos de 282.794 personas rastreadas que hablaron del ministerio en redes sociales
(Facebook/Instagram/Twitter) en el 2022



Apariciones

en medios

2022

SOSTINIBILING

Ferrovial planea un parque
edlico marino con 34
aerogeneradores en la costa de
Vigo

El parque, quo

No es la Sequia, sino una Mala Gestién del
Agua: Asi Pagamos los Espaiioles Ser el Huerto
de Europa

“pear seculs el sighe’ Sn emdarge, el K% ol
OrpSaton mutmwTIWOR

250,831 lectores en 2022
208.861 lectores en 2022

El Gobierno promueve la movilidad ciclista
en Espafia

e R = | = | ¢ | w | in | Varios centenares de agricultores de ASAJA piden
la dimision Ribera por su intento de destruir el
campo espanol

167.344 lectores en 2022
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AETUALIDAD

Bruselas rebaja la multa que
paga Espafia por la gestion
deficiente de sus aguas
residuales

EGobdernortbthddenucvuloscugnsdela
factura eléctrica en 2023

A faka de

BOE los las py
pareir del | e enere,
‘alorro en, 51 cénimos mesales por hogar

205.855 lectores en 2022
204.790 lectores en 2022

Datos de personas que han leido temas relacionados al MITECO



Direccion General de Trafico

5 10 15 20

Otras basquedas DGT

¢Ddnde estan los radares moviles de la DGT? [FukSKEIOL/)

Normas de la DGT para patienetes eléctricos EREcI{oL7S

Promedio de personas
buscando al mes
2021 -2022 ;Los radares privados son de la DGT?

Multas de la DGT por uso de lentillas SREEE{0L

19,10%

Detalles del carnet por los que multa la DGT SERe[0L7

iCémo solicitar informe de un vehiculo ala DGT? EREFA0L7

¢Como saber si mi coche debe tener etiqueta aunque la DGT diga que no? BRI (eL/)
¢Como hacer una denuncia ante la DGT? 16,50%

Examen de conducir de la DGT preguntas mas dificiles [EAL

Personas Rastreadas: 62,180 de la muestra: 9,566,101 (0.65%)
Datos de Espafia enero 2021- 15 diciembre 2022

Busquedas en Google

8%

Busquedas en medios y blogs

Busquedas en Instagram/Facebook

Busquedas en YouTube









PONS Mobility

Compania especializada en proyectos de consultoria para
el desarrollo de lainnovacion en movilidad.

Tras mas de 75 anos de conocimiento y experiencia en el
sector de la movilidad y seguridad vial, surge la oportunidad
de aplicar ese conocimiento en lo que hoy es PONS Mobility,
consultora lider en Espana y LATAM en el disefio e
implementacion de estrategias publicas y privadas para

la movilidad inteligente y responsable del presente y futuro.

El profundo conocimiento del sector, asi como la
especializacion en enforcement, consultoria y management
de proyectos nacionales e internacionales, les consolidan
ano tras ano como aliado estratégico de referencia para dar
solucion a los desafios que plantea la nueva movilidad.



Ficha técnica

Este analisis se ha desarrollado a partir del tratamiento de
9.566.101 busquedas unicas realizadas sobre todo en 2021y
el 2022, asi como de busquedas adicionales realizadas entre
2017y 2020. Una busqueda Unica se refiere a la realizada por
una direccion IP (un dispositivo). Es decir, como minimo una
persona por IP.

El analisis se ha hecho a partir de busquedas en Google,
redes sociales, actividad online y paginas web visitadas de
un total de busquedas de estos usuarios: 7.499.105 personas
particulares netas y 1.125.344 de empresas (personas que
hacen busquedas desde empresas o son propietarias de las
mismas, como los autdnomos). Las otras 941.652 busquedas
corresponden a personas de las que no es posible definir

si son particulares o empresas.
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